                                                                          О результатах

независимой  оценки качества образовательной деятельности муниципальных общеобразовательных организаций за 2016 год
В соответствии со ст. 6 Федерального закона от 21.07.2014 N 256-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования" независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность,  осуществляется в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной информации. 

Согласно решению Общественного Совета при Управлении образования администрации муниципального района «Ижемский»:

- утвержден перечень образовательных организаций, в отношении которых проведена  независимая оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального района «Ижемский»:

1. МБОУ «Ижемская СОШ»;

2. МБОУ «Щельяюрская СОШ»;

3. МБОУ «Кельчиюрская СОШ»;

4. МБОУ «Томская СОШ»;

5. МБОУ «Мохченская СОШ»;

6. МБОУ «Бакуринская СОШ»;

7. МБОУ «Сизябская СОШ»;

8. МБОУ «Брыкаланская СОШ»;

9. МБОУ «Няшабожская СОШ»;
10. МБОУ «Койинская СОШ»

11. МБОУ «Красноборская СОШ»;

12. МБОУ «Усть-Ижемская ООШ»;

13. МБОУ «Диюрская ООШ»

14. МБОУ «Гамская ООШ»

15. МБОУ «Большегаловская НОШ»

16. МБОУ «Ластинская НОШ»

17. МБУ ДО «Ижемский РЦДТ» 

18. МБУ ДО «Ижемская ДЮСШ»

- независимая оценка качества проводилась отдельно по типам учреждений:

1. средние общеобразовательные учреждения

2. основные общеобразовательные учреждения

3. начальные общеобразовательные учреждения.

Утверждены показатели, характеризующие общие критерии независимой +оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность:

I. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность:
1.1.Наличие информации  на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", её  соответствие требованиям  Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 N 582 (далее – Правила) по следующим показателям:

1) информация о дате создания учреждения, о месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения;

2) информация и структуре и органах управления учреждением;

3)копии Устава учреждения, локальных актов,  лицензии и приложении к ней, о государственной аккредитации;

4) информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой;
5) информация о календарном графике с приложением его копии;

6) информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программам;

7) информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;

8) информация о наличии интерната;

9) информация о персональном составе педагогических работников;

10) информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности;

11) отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания);
12) информация об оказании платных образовательных услуг.
1.2. Возможность получения информации через средства связи и информационные материалы:

1) Возможность (доступность) дозвона до учреждения.

2) Наличие возможности  получения информации о деятельности учреждения.
II. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в том числе для граждан с ограниченными возможностями:
2.1. Наличие условий внешнего благоустройства.
Присутствуют ли во внешнем благоустройстве следующие характеристики: чистота (отсутствие мусора) около учреждения; освещение территории вокруг учреждения; ограждение учреждения; озеленение территории

2.2. Наличие условий внутреннего благоустройства

1) Наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2) Наличие комфортных условий для  медицинского обслуживания обучающихся.

3) Наличие комфортных условий  внутреннего благоустройства (санитарно-гигиенических помещений на каждом этаже для обучающихся обоего пола, соблюдение чистоты (отсутствие мусора)  внутри  учреждения).
2.3. «Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья

Наличие у учреждения элементов доступности среды  для социального обслуживания инвалидов различных категорий: на кресле-коляске, с поражением опорно-двигательного аппарата, с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями психического развития
III. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
.

Критерий: Взаимодействие с  работниками учреждения

Показатель: Соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.

IV. Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций.

Критерий: Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

Показатель: Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении

V. Показатели, характеризующие общие критериирезультативность деятельности учреждения

Критерий: Качество оказываемой государственной услуги

Показатели качества  оказываемой государственной услуги, установленные в государственном задании:

-удельный вес работников образования, получивших документы о дополнительном образовании и (или) повышении квалификации

- укомплектованность штатными преподавателями, реализующими общеобразовательные программы;
-удельный вес численности выпускников 9 класса, получивших аттестат об основном образовании, к общей численности учащихся 9 классов;
- удельный вес численности выпускников, поступивших в учреждения среднего и высшего профессионального образования к общей численности выпускников окончивших учреждение.

Для определения рейтинга учреждений определенного типа определяется сумма баллов по каждому направлению объектов оценки. На основании суммарных баллов определяется место по каждому направлению оценки, которые суммируются.
Учреждение с наименьшей суммой мест занимает первое место в рейтинге, остальные учреждения занимают соответствующие места в рейтинге.

1. Критерий«Открытость и доступность информации об учреждении».

Независимая оценка качества организации информирования потребителейпроводилась на основании 2 показателей: полнота и актуальность информации о ОУ и его деятельности, размещенной на официальном сайте; возможность получения информации.

Полнота и актуальность информации о ОУ и его деятельности, размещенной на официальном сайте оценивалась по наличию следующей информации на сайте:

1) информация о дате создания учреждения, о месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения;

2) информация и структуре и органах управления учреждением;

3) копии Устава учреждения, локальных актов,  лицензии и приложении к ней, о государственной аккредитации;

4) информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой;
5) информация о календарном графике с приложением его копии;

6) информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программам;

7) информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;

8) информация о наличии интерната;

9) информация о персональном составе педагогических работников;

10) информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности;

11) отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания);
12) информация об оказании платных образовательных услуг.

Каждый показатель оценивался от 0 до 2 баллов (0 – отсутствие информации, 1 – частичное размещение информации, низкое качество содержания размещенной информации, 2 – информация размещена полностью, высокое качество содержания размещенной информации).
Результаты оценки по первому показателю представлены в таблице №1. Итого выводится, как сумма баллов по каждому учреждению. Максимальный балл – 24.
Таблица №1
1.1. Информационная открытость (наполнение сайта учреждения)

	МОУ
	Сайт
	Информация о дате создания учреждения, о месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения
	Информация о структуре и органах управления учреждением
	Копии Устава учреждения, локальных актов,  лицензии и приложении к ней, о государственной аккредитации
	Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей) предусмотренных соответствующей образовательной программой
	Информация о календарном графике с приложением его копии
	Информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программам
	Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки
	Информация о наличии интерната
	Информация о персональном составе педагогических работников
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности
	Отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания)
	Информация об оказании платных образовательных услуг
	ИТОГО

	
	
	Максимальный балл
	

	
	
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	izhmaschool.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	mou-bakur-coh.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	uchit-sizyabsk.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	moxcha.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Койинская СОШ»
	koyucoh.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Томская СОШ»
	moutom.jimdo.com
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	kr-shcola.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	24

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	kelchiyur.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	selyaur.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	2
	2
	1
	0
	17

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	sites.google.com/site/nyashashkola
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»
	brikschool.ucoz.ru
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	14

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»
	ustizmaoosh.jimdo.com
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	1
	2
	21

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	diur.reg-school.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Гамская ООШ»
	gam-oosh.ucoz.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	2
	2
	22

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	bolshoegalovo.jimdo.com/
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	2
	0
	2
	2
	20

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	lasta-nsds.my1.ru
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	2
	2
	2
	2
	20


Информация о дате создания учреждения, о месте нахождения учреждения и его филиалов (при наличии), режиме и графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты, о руководителях учреждения,копии Уставов учреждений, локальных актов,  лицензий и приложении к ней, о государственной аккредитации,  информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой и информация о результатах приема и численности обучающихся по реализуемым образовательным программампредставлены на сайтах всех ОУ.
Информация о структуре и органах управления учреждениеми информация о персональном составе педагогических работников не представлены на сайте МБОУ «Брыкаланская СОШ». Здесь же отсутствует отчет о результатах самообследования (в т.ч. о результатах выполнения государственного задания). Частично отчет представлен на сайтах МБОУ «Щельяюрская СОШ» и МБОУ «Усть-Ижемская ООШ».
Информация о календарном графике с приложением его копии не представлена на сайте МБОУ «Няшабожская СОШ». На данном сайте сложно искать определенные документы, например, Устав учреждения.
Информация о наличии и условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки не показаны на сайтах МБОУ «Щельяюрская СОШ» (название раздела есть, данных – нет), МБОУ «Брыкаланская СОШ» и МБОУ «Ластинская НОШ».

На сайтах всех ОУ, кроме МБОУ «Красноборская СОШ» и МБОУ «Няшабожская СОШ», не представлена информация о наличии или отсутствии интерната.

Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности не показана на сайте МБОУ «Большегаловская НОШ».
Информация об оказании платных образовательных услуг не представлена только на сайте МБОУ «Щельяюрская СОШ»(название раздела есть, данных – нет).
Отмечается сложная навигация сайта МБОУ «Сизябская СОШ». На некоторых сайтах нет возможности поиска.
Возможность получения информации оценивалась по показателям:

1) Возможность (доступность) дозвона до учреждения.

Показатель оценивался от 0 до 1 баллов (0 – невозможно дозвониться, 1 – легко дозвониться).
Результаты опроса представлены в таблице №2
Таблица №2
1.2.1 Возможность дозвониться до учреждения

	МОУ
	
	Число респондентов
	Знаете ли вы рабочий номер телефона директора школы, классного руководителя (вопрос для обучающихся)

Балл (количество положительных ответов)
	Имеете ли вы возможность дозвониться до школы в рабочее время (вопрос для родителей)

Балл (количество положительных ответов)
	ИТОГО по критерию, средний балл по двум показателям

	
	Максимальный балл
	
	1
	1
	1

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189 (32,3%)
	1 (131)
	-
	-

	
	Родители
	151
	-
	1 (129)
	-

	
	Итого
	340
	1
	1
	1

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	1 (38)
	-
	-

	
	Родители
	41
	-
	1 (39)
	-

	
	Итого
	85
	1
	1
	1

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	1 (38)
	-
	-

	
	Родители
	34
	-
	1(33)
	-

	
	Итого
	88
	1
	1
	1

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	1 (82)
	-
	-

	
	Родители
	64
	-
	1 (63)
	-

	
	Итого
	165
	1
	1
	1

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	1 (23)
	-
	-

	
	Родители
	11
	-
	1 (10)
	-

	
	Итого
	41
	1
	1
	1

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	1 (25)
	-
	-

	
	Родители
	45
	-
	1 (45)
	-

	
	Итого
	79
	1
	1
	1

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	1 (28)
	-
	-

	
	Родители
	32
	-
	1 (32)
	-

	
	Итого
	67
	1
	1
	1

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	1 (15)
	-
	-

	
	Родители
	13
	-
	1 (11)
	-

	
	Итого
	28
	1
	1
	1

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	1 (67)
	-
	-

	
	Родители
	70
	-
	1 (61)
	-

	
	Итого
	176
	1
	1
	1

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	1 (26)
	-
	-

	
	Родители
	27
	-
	1 (26)
	-

	
	Итого
	59
	1
	1
	1

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	1 (32)
	-
	-

	
	Родители
	36
	-
	1 (33)
	-

	
	Итого
	70
	1
	1
	1

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	1 (22)
	-
	-

	
	Родители
	23
	-
	1 (22)
	-

	
	Итого
	48
	1
	1
	1

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	1 (7)
	-
	-

	
	Родители
	9
	-
	1 (9)
	-

	
	Итого
	16
	1
	1
	1

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	1 (26)
	х
	-

	
	Родители
	19
	-
	1 (19)
	-

	
	Итого
	50
	1
	1
	1

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	1 (11)
	-
	-

	
	Родители
	10
	-
	1 (8)
	-

	
	Итого
	22
	1
	1
	1

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	1 (11)
	-
	-

	
	Родители
	8
	-
	1 (8)
	-

	
	Итого
	19
	1
	1
	1


При анкетировании родителям был задан вопрос «Имеете ли вы возможность дозвониться до школы в рабочее время?», обучающимся – «Знаете ли вы рабочий номер телефона директора школы, классного руководителя?».

При положительном ответе более половины респондентов ставился один балл.

Итого выводится как средний балл по ответам родителей и обучающихся.

По итогам опроса получается, что все имеют возможность дозвониться до учреждения.
2)
Наличие возможности  получения информации о деятельности учреждения через разделы обратной связи официального сайта учреждения или стенды, вывески и другие информационные носители.

Показатель оценивался от 0 до 1 баллов (0 – информация недоступна, 1 – информация доступна).

Результаты опроса представлены в таблице №3
Таблица №3
1.2.2. Наличие возможности получения информации

	МОУ
	
	Число респондентов
	На официальном сайте
	На стендах, вывесках
	другие информационные носители
	ИТОГО по критерию (возможность получения)

	
	Максимальный балл
	
	1
	1
	1
	1

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189(32,3%)
	1 (137)
	1 (75)
	1 (22)
	-

	
	Родители
	151
	1 (120)
	1 (18)
	1 (15)
	-

	
	Итого, средний балл
	340
	1
	1
	1
	1

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	1 (30)
	1 (32)
	1 (10)
	-

	
	Родители
	41
	1 (31)
	1 (16)
	1 (3)
	-

	
	Итого, средний балл
	85
	1
	1
	1
	1

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	1 (26)
	1 (31)
	1 (6)
	-

	
	Родители
	34
	1 (13)
	1 (13)
	1 (6)
	-

	
	Итого, средний балл
	88
	1
	1
	1
	1

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	1 (66)
	1 (36)
	0 (0)
	-

	
	Родители
	64
	1 (48)
	1 (17)
	1 (7)
	-

	
	Итого, средний балл
	165
	1
	1
	1
	1

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	0 (4)
	1 (24)
	0 (0)
	-

	
	Родители
	11
	0 (1)
	1 (11)
	0 (1)
	-

	
	Итого, средний балл
	41
	0
	1
	0
	1

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	0 (1)
	1 (29)
	0 (1)
	-

	
	Родители
	45
	0 (4)
	1 (28)
	0 (8)
	-

	
	Итого, средний балл
	79
	0
	1
	0
	1

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	1 (19)
	1 (26)
	0 (7)
	-

	
	Родители
	32
	0 (14)
	1 (18)
	0 (5)
	-

	
	Итого, средний балл
	67
	1
	1
	0
	1

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	0 (6)
	1 (12)
	0 (3)
	-

	
	Родители
	13
	1 (7)
	0 (6)
	0 (2)
	-

	
	Итого, средний балл
	28
	1
	1
	0
	1

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	0 (51)
	1 (61)
	0 (12)
	-

	
	Родители
	70
	1 (41)
	0 (22)
	0 (10)
	-

	
	Итого, средний балл
	176
	1
	1
	0
	1

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	0 (15)
	0 (13)
	0 (3)
	-

	
	Родители
	27
	0 (2)
	1 (25)
	0 (0)
	-

	
	Итого, средний балл
	59
	0
	1
	0
	1

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	0 (10)
	1 (25)
	0 (4)
	-

	
	Родители
	36
	0 (6)
	1 (32)
	0 (1)
	-

	
	Итого, средний балл
	70
	0
	1
	0
	1

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	0 (5)
	1 (19)
	0 (0)
	-

	
	Родители
	23
	0 (7)
	1 (15)
	0 (1)
	-

	
	Итого, средний балл
	48
	0
	1
	0
	1

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	0 (2)
	1 (7)
	0 (0)
	-

	
	Родители
	9
	1 (5)
	0 (3)
	0 (3)
	-

	
	Итого, средний балл
	16
	1
	1
	0
	1

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	0 (14)
	1 (17)
	0 (0)
	-

	
	Родители
	19
	1 (11)
	1 (11)
	0 (1)
	-

	
	Итого, средний балл
	50
	1
	1
	0
	1

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	0
	1 (12)
	0
	-

	
	Родители
	10
	0 (3)
	1 (7)
	0 (2)
	-

	
	Итого, средний балл
	22
	0
	1
	0
	1

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	0 (0)
	1 (11)
	0 (1)
	-

	
	Родители
	8
	0 (0)
	1 (7)
	0 (1)
	-

	
	Итого, средний балл
	19
	0
	1
	0
	1


При положительном ответе более половины респондентов показатель оценивался в один балл. Потом по каждому вопросу подводился средний итог.
В итоге по данному показателю при возможности получения информации хотя бы из одного из перечисленных источников ставился 1 балл.
На официальном сайте учреждения информацию получают менее половины обучающихся и более половины родителей. Есть ОУ, в которых у родителей и обучающихся нет возможности получения информации на сайтах, это МБОУ «Койинская СОШ», МБОУ «Томская СОШ», МБОУ «Няшабожская СОШ», МБОУ «Брыкаланская СОШ», МБОУ «Усть-Ижемская ООШ», МБОУ «Большегаловская НОШ» и МБОУ «Ластинская НОШ». Возможно, это связано с отсутствием или затрудненным доступом к сети Интернет.
Почти во всех ОУ родители и обучающиеся имеют возможность получения информации на стендах и вывесках. Менее половины обучающихся ответили положительно по данному вопросу только в МБОУ «Няшабожской СОШ», менее половины родителей – МБОУ «Кельчиюрская СОШ», МБОУ «Щельяюрская СОШ» и МБОЙ «Диюрская ООШ».
Итоги по показателю «Открытость и доступность информации об учреждении» с полученными баллами и местами приведены в таблице №4
Таблица №4
1.Открытость и доступность информации

	МОУ
	Число респондентов
	1.1 Информационное наполнение сайта (итого)
	1.2 степень доступности получения информации (сумма итогов по критерию пп.1.2.1и 1.2.2)
	ИТОГО по критерию
	Место

	
	Максимальный балл
	
	

	
	
	24
	2
	26
	

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	340
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «БакуринскаяСОШ»
	85
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	88
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	165
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Койинская СОШ»
	41
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Томская СОШ»
	79
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	67
	24
	2
	26
	I

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	28
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	176
	17
	2
	19
	III

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	59
	22
	2
	24
	II

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»
	70
	14
	2
	16
	IV

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»
	48
	21
	2
	23
	II

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	16
	22
	2
	24
	I

	МБОУ «Гамская ООШ»
	50
	22
	2
	24
	I

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	22
	20
	2
	22
	I

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	19
	20
	2
	22
	I


Таким образом, установлен рейтинг среднихОУ по разделу «Открытость и доступность информации об учреждении»: 
1 место –МБОУ «Красноборская СОШ»;
2 место -МБОУ «Ижемская СОШ», МБОУ «Бакуринская СОШ», МБОУ «Сизябская СОШ», МБОУ «Мохченская СОШ», МБОУ «Койинская СОШ», МБОУ «Томская СОШ», МБОУ «Няшабожская СОШ», МБОУ «Кельчиюрская СОШ»;
 3 место -МБОУ «Щельяюрская СОШ»;
 4 место - МБОУ «Брыкаланская СОШ».
Рейтинг основныхОУ по разделу «Открытость и доступность информации об учреждении»: 
1 место –МБОУ «Диюрская ООШ» и МБОУ «Гамская ООШ»;

2 место –МБОУ «Усть-Ижемская ООШ».
Рейтинг начальныхОУ по разделу «Открытость и доступность информации об учреждении»: 
1 место –МБОУ «Большегаловская НОШ» и МБОУ «Ластинская НОШ».
2. Критерий

«Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями»
Показателями оценки раздела «Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями» являются:

1. Наличие условий внешнего благоустройства.

2. Наличие условий внутреннего благоустройства.

3. «Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья.

Для оценки первого критерия участники опроса, обучающиеся и  родители, отметили наличие условий во внешнем благоустройстве:

- чистоту (отсутствие мусора) около учреждения; 

- освещение территории вокруг учреждения; 

- ограждение учреждения; 

- озеленение территории. 

Каждый показатель оценивался по 2-х бальной шкале, от 0 до 1: нет (0) – отсутствие комфортных условий для получения услуг; да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме.

Относительно второго показателя респондентам были заданы вопросы:

1. Имеются ли в школе санитарно-гигиенические помещения для обучающихся обоего пола? 

2. Имеются ли комфортные условия для питания обучающихся?

3. Имеются ли комфортные условия для медицинского обслуживания обучающихся?

Первые два вопроса были заданы родителям. На третий отвечали все.

Каждый показатель оценивался по 2-х бальной шкале, от 0 до 1: нет (0) – отсутствие комфортных условий внутреннего благоустройства, также питания, медицинского обслуживания; да (1) – наличие комфортных условий внутреннего благоустройства, также питания, медицинского обслуживания.

Учитывая то, что у учреждений отсутствуют элементы доступности среды для социального обслуживания инвалидов различных категорий (на кресле-коляске, с поражением опорно-двигательного аппарата), частично имеются с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями психического развития, респондентам были заданы следующие вопросы. Родителей спросили, могут ли дети с ограниченными возможностями посещать кружки и секции в образовательном учреждении. У детей узнали, проводятся ли классные часы и беседы об особом отношении к людям с ограниченными возможностями. 

Оценивался каждый показатель по 3-х бальной шкале, от 0 до 2. Нет (0) – среда недоступна для инвалидов; да (1) – среда частично доступна для инвалидов; да (2) – среда полностью доступна для инвалидов.

Наличие условий внешнего благоустройства

	МОУ
	
	Число респондентов
	Чистота
	Освещение
	Ограждение
	Озеленение
	ИТОГО по критерию

	
	Максимальный балл
	
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189 (32,3%)
	1 (99)
	1 (131)
	1 (151)
	1 (102)
	-

	
	Родители
	151
	1 (86)
	1 (76)
	1 (107)
	1 (86)
	-

	
	Итого, средний балл
	340
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	1 (43)
	1 (40)
	1 (40)
	1 (39)
	-

	
	Родители
	41
	1 (37)
	1 (37)
	1 (34)
	1 (34)
	-

	
	Итого, средний балл
	85
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	1(30)
	1(37)
	1(38)
	1(38)
	-

	
	Родители
	34
	1(20)
	1(25)
	1(29)
	1(15)
	-

	
	Итого, средний балл
	88
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	1 (73)
	0 (38)
	1 (54)
	1 (54)
	-

	
	Родители
	64
	1 (44)
	0 (25)
	0 (30)
	0 (27)
	-

	
	Итого, средний балл
	165
	1
	0
	0
	0
	1

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	1 (23)
	1 (20)
	1 (23)
	1 (19)
	-

	
	Родители
	11
	1 (11)
	1 (9)
	1 (7)
	1 (8)
	-

	
	Итого, средний балл
	41
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	1 (23)
	0 (10)
	1 (22)
	1 (17)
	-

	
	Родители
	45
	1 (40)
	1 (26)
	1 (37)
	1 (29)
	-

	
	Итого, средний балл
	79
	1
	0
	1
	1
	3

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	1 (27)
	1 (24)
	1 (31)
	1 (25)
	-

	
	Родители
	32
	1 (28)
	1 (26)
	1 (28)
	1 (28)
	-

	
	Итого, средний балл
	67
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	1 (11)
	1 (10)
	1 (11)
	1 (8)
	-

	
	Родители
	13
	1 (10)
	1 (9)
	1 (11)
	1 (8)
	-

	
	Итого, средний балл
	28
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»


	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	1 (61)
	0 (52)
	1 (80)
	1 (59)
	-

	
	Родители
	70
	1 (47)
	1 (43)
	1 (57)
	1 (50)
	-

	
	Итого, средний балл
	176
	1
	0
	1
	1
	3

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	1 (22)
	1 (27)
	0 (10)
	0 (5)
	-

	
	Родители
	27
	1 (23)
	1 (20)
	0 (10)
	1 (14)
	-

	
	Итого, средний балл
	59
	1
	1
	0
	1
	3

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	1 (24)
	0 (6)
	1 (25)
	0 (14)
	-

	
	Родители
	36
	1 (27)
	0 (7)
	1 (25)
	0 (15)
	-

	
	Итого, средний балл
	70
	1
	0
	1
	0
	2

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	1 (21)
	1 (21)
	1 (18)
	1 (17)
	-

	
	Родители
	23
	1 (22)
	1 (19)
	1 (20)
	1 (14)
	-

	
	Итого, средний балл
	48
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	1 (7)
	1 (5)
	1 (7)
	1 (5)
	-

	
	Родители
	9
	1 (6)
	1 (7)
	1 (9)
	1 (7)
	-

	
	Итого, средний балл
	16
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	1 (18)
	0 (5)
	0 (10)
	0 (14)
	-

	
	Родители
	19
	1 (16)
	0 (7)
	1 (13)
	1 (11)
	-

	
	Итого, средний балл
	50
	1
	0
	1
	1
	3

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	1 (11)
	1 (6)
	1 (7)
	1 (7)
	-

	
	Родители
	10
	1 (9)
	1 (6)
	1 (7)
	1 (6)
	-

	
	Итого, средний балл
	22
	1
	1
	1
	1
	4

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	1 (11)
	1 (11)
	1 (11)
	1 (11)
	-

	
	Родители
	8
	1 (8)
	1 (7)
	1 (7)
	1 (7)
	-

	
	Итого, средний балл
	19
	1
	1
	1
	1
	4


Наличие условий внешнего благоустройства образовательных организаций высоко оценено в МБОУ «Бакуринская СОШ», МБОУ «Койинская СОШ», МБОУ «Красноборская СОШ», МБОУ «Кельчиюрская СОШ», МБОУ «Усть-Ижемская ООШ», МБОУ «Диюрская ООШ», МБОУ «Ластинская НОШ». В целом критерий оценен как соответствующий требованиям. Самый низкий показатель имеют МБОУ «Мохченская СОШ» и МБОУ «Брыкаланская СОШ». 

Освещение территории вокруг учреждения не особо устраивает обучающихся и родителей МБОУ «Мохченская СОШ», МБОУ «Гамская ООШ»,  МБОУ «Брыкаланская СОШ», обучающихся МБОУ «Томская СОШ» и МБОУ «Щельяюрская СОШ».

Считают не соответствующим ограждение обучающиеся и родители МБОУ «Няшабожская СОШ», учащиеся МБОУ «Гамская ООШ» и родители МБОУ «Мохченская СОШ».

Озеленение территории не устраивает обучающихся и родителей МБОУ «Брыкаланская СОШ», обучающихся МБОУ «Няшабожская СОШ» и МБОУ «Гамская ООШ», родителей МБОУ «Мохченская СОШ».

Наличие условий внутреннего благоустройства

	МОУ
	
	Число респондентов
	Имеются ли в школе санитарно-гигиенические помещения для обучающихся обоего пола
	Имеются ли комфортные условия для питания обучающихся
	Имеются ли комфортные условия для медиционского обслуживания обучающихся
	ИТОГО по критерию

	
	Максимальный балл
	
	1
	1
	1
	3

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189 (32,3%)
	-
	-
	1 (142)
	-

	
	Родители
	151
	1 (115)
	1 (82)
	1 (99)
	-

	
	Итого, средний балл
	340
	1
	1
	1
	3

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	-
	-
	0 (18)
	-

	
	Родители
	41
	1 (24)
	1 (33)
	0 (20)
	-

	
	Итого, средний балл
	85
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	-
	-
	1(39)
	-

	
	Родители
	34
	1 (26)
	1 (30)
	1(21)
	-

	
	Итого, средний балл
	88
	1
	1
	1
	3

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	-
	-
	0 (43
	-

	
	Родители
	64
	1 (37)
	1 (37)
	0 (36)
	-

	
	Итого, средний балл
	165
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	-
	-
	0 (5)
	-

	
	Родители
	11
	1 (8)
	1 (7)
	1 (6)
	-

	
	Итого, средний балл
	41
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	-
	-
	0 (12)
	-

	
	Родители
	45
	1 (37)
	1 (39)
	0 (13)
	-

	
	Итого, средний балл
	79
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	-
	-
	0 (10)
	-

	
	Родители
	32
	1 (26)
	1 (20)
	0 (10)
	-

	
	Итого, средний балл
	67
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	-
	-
	1 (9)
	-

	
	Родители
	13
	1 (10)
	1 (13)
	0 (6)
	-

	
	Итого, средний балл
	28
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»


	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	-
	-
	1 (86)
	-

	
	Родители
	70
	1 (61)
	1 (47)
	1 (55)
	-

	
	Итого, средний балл
	176
	1
	1
	1
	3

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	-
	-
	0
	-

	
	Родители
	27
	1 (27)
	1 (21)
	0
	-

	
	Итого, средний балл
	59
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	-
	-
	0 (4)
	-

	
	Родители
	36
	1 (29)
	1 (31)
	0 (9)
	-

	
	Итого, средний балл
	70
	1
	1
	0
	2

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	-
	-
	0 (4)
	-

	
	Родители
	23
	1 (14)
	1 (17)
	0 (5)
	-

	
	Итого, средний балл
	48
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	-
	-
	1 (5)
	-

	
	Родители
	9
	1 (9)
	1 (7)
	1 (5)
	-

	
	Итого, средний балл
	16
	1
	1
	1
	3

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	-
	-
	0
	-

	
	Родители
	19
	1 (12)
	1 (18)
	0
	-

	
	Итого, средний балл
	50
	1
	1
	0
	2

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	-
	-
	1 (9)
	-

	
	Родители
	10
	1 (10)
	1 (10)
	1 (6)
	-

	
	Итого, средний балл
	22
	1
	1
	1
	3

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	-
	-
	1 (11)
	-

	
	Родители
	8
	1 (6)
	1 (7)
	1 (5)
	-

	
	Итого, средний балл
	19
	1
	1
	1
	3


Условия для организации питания обучающихся образовательной организации всеми группами респондентов в целом оценены не очень высоко. Достаточно нареканий в адрес МБОУ «Мохченская СОШ», МБОУ «Ижемская СОШ», МБОУ «Щельяюрская СОШ». Если в мохченской холодно (равно как и в МБОУ «Койинская СОШ» и МБОУ «Няшабожская СОШ»), то в ижемской и щельяюрской отмечают о недостатке места в столовой, о замене мебели на новую, пишут о возможности разнообразить меню. В МБОУ «Ижемская СОШ» замечают также, что пища часто бывает пересоленная.

МБОУ «Ижемская СОШ» и МБОУ «Диюрская ООШ» стоит обратить внимание на питьевую воду.

Безупречная картина вырисовывается в МБОУ «Кельчиюрская СОШ», МБОУ «Гамская ООШ», МБОУ «Большегаловская НОШ», МБОУ «Ластинская НОШ», где родителями была дана высокая оценка организации питания школьников.

Условия для охраны и укрепления здоровья остаются на самом низком уровне из всех показателей. Итоги анкетирования показали отсутствие медицинского кабинета МБОУ «Бакуринская СОШ», МБОУ «Брыкаланская СОШ», МБОУ «Сизябская СОШ», МБОУ «Мохченская СОШ», МБОУ «Красноборская СОШ», МБОУ «Томская СОШ», МБОУ «Диюрская ООШ», МБОУ «Гамская ООШ», МБОУ «Кельчиюрская СОШ», МБОУ «Койинская СОШ», МБОУ «Няшабожская СОШ», МБОУ «Усть-Ижемская ООШ».

«Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	МОУ
	
	Число респондентов
	Могут ли дети с ограниченными возможностями посещать кружки и секции в образовательном учреждении
	Проводятся ли классные часы и беседы об особом отношении к людям с ограниченными возможностями
	ИТОГО по критерию, средний балл

	
	Максимальный балл
	
	2
	2
	2

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189 (32,3%)
	-


	1 (129)
	-

	
	Родители
	151
	1 (48)
	-
	-

	
	Итого
	340
	1
	1
	1

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	-
	1 (42)
	-

	
	Родители
	41
	1 (22)
	-
	-

	
	Итого
	85
	1
	1
	1

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	-
	1 (37)
	-

	
	Родители
	34


	1 (24)
	-
	-

	
	Итого
	88
	1
	1
	1

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	-
	1 (79)
	-

	
	Родители
	64


	1 (34)
	-
	-

	
	Итого
	165
	1
	1
	1

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	-
	1 (22)
	-

	
	Родители
	11
	1 (8)
	-
	-

	
	Итого
	41
	1
	1
	1

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	-
	1 (22)
	-

	
	Родители
	45
	1 (22)
	-
	-

	
	Итого
	79
	1
	1
	1

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	-
	1 (31)
	-

	
	Родители
	32
	1 (23)
	-
	-

	
	Итого
	67
	1
	1
	1

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	-
	1 (13)
	-

	
	Родители
	13
	1 (6)
	-
	-

	
	Итого
	28
	1
	1
	1

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»


	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	-
	1 (63)
	-

	
	Родители
	70
	1 (25)
	-
	-

	
	Итого
	176
	1
	1
	1

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	-
	1 (28)
	-

	
	Родители
	27
	1 (25)
	-
	-

	
	Итого
	59
	1
	1
	1

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	-
	1 (31)
	-

	
	Родители
	36
	1 (23)
	-
	-

	
	Итого
	70
	1
	1
	1

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	-
	1 (15)
	-

	
	Родители
	23
	1 (11)
	-
	-

	
	Итого
	48
	1
	1
	1

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	-
	0 (3)
	-

	
	Родители
	9
	0 (0)
	-
	-

	
	Итого
	16
	0
	0
	0

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	-
	1 (21)
	-

	
	Родители
	19
	1 (10)
	-
	-

	
	Итого
	50
	1
	1
	1

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	-
	1 (7)
	-

	
	Родители
	10
	1 (2)
	-
	-

	
	Итого
	22
	1
	1
	1

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	-
	1 (6)
	-

	
	Родители
	8
	1 (3)
	-
	-

	
	Итого
	19
	1
	1
	1


Условия организации обучения и воспитания учащихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов во всех школах, кроме МБОУ «Диюрская ООШ», оценены на 1 балл. Это означает, что среда частично доступна для инвалидов. Больше половины количества опрошенных родителей МБОУ «Диюрская ООШ» отметили, что дети с ограниченными возможностями посещать кружки и секции в образовательном учреждении не могут, а большая часть детей - что классные часы и беседы об особом отношении к людям с ограниченными возможностями не проводятся.

Итоги по показателю «Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями» с полученными баллами и местами приведены в таблице №5
Таблица №5
Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	МОУ
	Число респондентов
	2.1. Наличие условий внешнего благоустройства
	2.2.Наличие условий внутреннего благоустройства
	2.3.«Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	ИТОГО по критерию
	Место

	
	
	Максимальный балл
	
	

	
	
	4
	3
	1
	8
	

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	340
	4
	3
	1
	8
	I

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	85
	4
	2
	1
	7
	II

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	88
	4
	3
	1
	8
	I

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	165
	1
	2
	1
	4
	V

	МБОУ «Койинская СОШ»
	41
	4
	2
	1
	7
	II

	МБОУ «Томская СОШ»
	79
	3
	2
	1
	6
	III

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	67
	4
	2
	1
	7
	II

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	28
	4
	2
	1
	7
	II

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	176
	3
	3
	1
	7
	II

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	59
	3
	2
	1
	6
	III

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»
	70
	2
	2
	1
	5
	IV

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»
	48
	4
	2
	1
	7
	I

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	16
	4
	3
	0
	7
	I

	МБОУ «Гамская ООШ»
	50
	3
	2
	1
	6
	II

	МБОУ «БольшегаловскаяНОШ»
	22
	4
	3
	1
	8
	I

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	19
	4
	3
	1
	8
	I


Таким образом, рейтинг образовательных учреждений по 2 группе критериев среди средних общеобразовательных школ распределился следующим образом:

1 место поделили между собой МБОУ «Ижемская СОШ» и МБОУ «Сизябская СОШ», 8 баллов;

2 место – МБОУ «Бакуринская СОШ», МБОУ «Койинская СОШ», МБОУ «Красноборская СОШ», МБОУ «Кельчиюрская СОШ», МБОУ «Щельяюрская СОШ», 7 баллов;

3 место – МБОУ «Няшабожская СОШ», МБОУ «Томская СОШ», 6 баллов; 

4 место - МБОУ «Брыкаланская СОШ», 5 баллов;

5 место - МБОУ «Мохченская СОШ», 4 балла.

Рейтинг образовательных учреждений по 2 группе критериев среди основных общеобразовательных школ распределился следующим образом:

1 место -  МБОУ «Усть-Ижемская ООШ» и МБОУ «Диюрская ООШ», они набрали по 7 баллов;

2 место – МБОУ «Гамская ООШ», 6 баллов.

Среди неполных основных общеобразовательных школ МБОУ «Ластинская НОШ» и МБОУ «Большегаловская НОШ» поделили 1 место, каждая набрала по 8 баллов.

3. Критерий

«Доброжелательность, вежливость,компетентность работников учреждения»
Показатель: Соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.

Показатель оценивался по 2-х балльной шкале, от 0 до 1. При случаях недоброжелательности показатель равен 0. 
Результаты опроса представлены в таблице №.6
Таблица №6
3.1. Взаимодействие с  работниками учреждения

	МОУ
	Респонденты
	Число респондентов
	3.1 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников (при случаях недоброжелательности показатель равен 0)
	Место

	
	
	
	Максимальный балл  - 1
	

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189 (32,3%)
	0 (49)
	

	
	Родители
	151
	0 (31)
	

	
	Итого, средний балл
	340
	0
	II

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	0 (5)
	

	
	Родители
	41
	0 (8)
	

	
	Итого, средний балл
	85
	0
	II

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	0 (30)
	

	
	Родители
	34
	0 (8)
	

	
	Итого, средний балл
	88
	0
	II

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	0 (9)
	

	
	Родители
	64
	0 (1)
	

	
	Итого, средний балл
	165
	0
	II

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	0 (5)
	

	
	Родители
	11
	0 (3)
	

	
	Итого, средний балл
	41
	0
	II

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	1 (0)
	

	
	Родители
	45
	0 (3)
	

	
	Итого, средний балл
	79
	0
	II

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	0 (5)
	

	
	Родители
	32
	0 (1)
	

	
	Итого, средний балл
	67
	0
	II

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	0 (4)
	

	
	Родители
	13
	0 (1)
	

	
	Итого, средний балл
	28
	0
	II

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»


	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	0 (21)
	

	
	Родители
	70
	0 (7)
	

	
	Итого, средний балл
	176
	0
	II

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	0 (7)
	

	
	Родители
	27
	0 (10)
	

	
	Итого, средний балл
	59
	0
	II

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	0 (10)
	

	
	Родители
	36
	0 (2)
	

	
	Итого, средний балл
	70
	0
	II

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	1 (0)
	

	
	Родители
	23
	0 (5)
	

	
	Итого, средний балл
	48
	0
	II

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	1 (0)
	

	
	Родители
	9
	1 (0)
	

	
	Итого, средний балл
	16
	1
	I

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	0 (1)
	

	
	Родители
	19
	0 (2)
	

	
	Итого, средний балл
	50
	0
	II

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	0 (2)
	

	
	Родители
	10
	1 (0)
	

	
	Итого, средний балл
	22
	0
	II

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	0 (1)
	

	
	Родители
	8
	1 (0)
	

	
	Итого, средний балл
	19
	0
	II


Опрос учащихся и родителей показал, что во всех школах, кроме одной (МБОУ «Диюрская ООШ») имеются случаи недоброжелательности различных категорий работников учреждения.  В двух школах (МБОУ «Томская СОШ», «Усть-Ижемская ООШ») обучающиеся отметили соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения. В двух НОШ (МБОУ «Большегаловская НОШ», «Ластинская НОШ») родители отметили соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников учреждения.

Таким образом, установлен рейтинг ОУ по разделу «Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения»: 
1 место  - МБОУ «Диюрская ООШ»;
2 место – все остальные школы.
4. Критерий

«Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг»
Показатель: Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении.

Показатель оценивался по 3-х балльной шкале - от 0 до 2. 
Таблица №7
Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг

	МОУ
	
	
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг в учреждении?
	Место

	
	
	Число респондентов
	Максимальный балл - 2
	

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	Обучающиеся
	189 (32,3%)
	2 (180)
	

	
	Родители
	151
	2 (127)
	

	
	Итого, средний балл
	340
	2
	I

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	Обучающиеся
	44 (33,6%)
	2 (44)
	

	
	Родители
	41
	2 (34)
	

	
	Итого, средний балл
	85
	2
	I

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	Обучающиеся
	54(47,4%)
	2 (40)
	

	
	Родители
	34
	2 (30)
	

	
	Итого, средний балл
	88
	2
	I

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	Обучающиеся
	101(92%)
	2 (89)
	

	
	Родители
	64
	2 (62)
	

	
	Итого, средний балл
	165
	2
	I

	МБОУ «Койинская СОШ»
	Обучающиеся
	30
	2 (30)
	

	
	Родители
	11
	2 (11)
	

	
	Итого, средний балл
	41
	2
	I

	МБОУ «Томская СОШ»
	Обучающиеся
	34 (27,2%)
	2 (30)
	

	
	Родители
	45
	2 (44)
	

	
	Итого, средний балл
	79
	2
	I

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	Обучающиеся
	35 (38%)
	2 (31)
	

	
	Родители
	32
	2 (30)
	

	
	Итого, средний балл
	67
	2
	I

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	Обучающиеся
	15 (19,5%)
	2 (15)
	

	
	Родители
	13
	2 (13)
	

	
	Итого, средний балл
	28
	2
	I

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»


	Обучающиеся
	106 (33,1%)
	2 (88)
	

	
	Родители
	70
	2 (59)
	

	
	Итого, средний балл
	176
	2
	I

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	Обучающиеся
	32 (55,2%)
	2 (25)
	

	
	Родители
	27
	2 (25)
	

	
	Итого, средний балл
	59
	2
	I

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»

	Обучающиеся
	34 (42%)
	2 (32)
	

	
	Родители
	36
	2 (33)
	

	
	Итого, средний балл
	70
	2
	I

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»

	Обучающиеся
	25 (37,9%)
	2 (21)
	

	
	Родители
	23
	2 (21)
	

	
	Итого, средний балл
	48
	2
	I

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	Обучающиеся
	7 (8,5%)
	2 (7)
	

	
	Родители
	9
	2 (8)
	

	
	Итого, средний балл
	16
	2
	I

	МБОУ «Гамская ООШ»
	Обучающиеся
	31 (60,8%)
	2 (31)
	

	
	Родители
	19
	2 (19)
	

	
	Итого, средний балл
	50
	2
	I

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	Обучающиеся
	12(80%)
	2 (12)
	

	
	Родители
	10
	2 (10)
	

	
	Итого, средний балл
	22
	2
	I

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	Обучающиеся
	11 (91,7%)
	2 (11)
	

	
	Родители
	8
	2 (7)
	

	
	Итого, средний балл
	19
	2
	I


Данные анкетирования показали, что большинство родителей и учащихся удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг. При этом от 50% до 100% респондентов отмечают высокий уровень удовлетворенности. Кроме того, 100% совпадение мнений родителей и учащихся в МБОУ «Койинская СОШ», «Кельчиюрская СОШ», «Гамская ООШ», «Большегаловская НОШ». Все школы получили максимальный балл – 2.
5. Критерий

 «Результативность деятельности учреждения»

Критерий:Качество оказываемой государственной услуги

Показатели качества  оказываемой государственной услуги, установленные в государственном задании:

-удельный вес работников образования, получивших документы о дополнительном образовании и (или) повышении квалификации

- укомплектованность штатными преподавателями, реализующими общеобразовательные программы;
-удельный вес численности выпускников 9 класса, получивших аттестат об основном образовании, к общей численности учащихся 9 классов;
- удельный вес численности выпускников, поступивших в учреждения среднего и высшего профессионального образования к общей численности выпускников окончивших учреждение.

Каждый показатель оценивался по 3-х балльной шкале, от 0 до 2. 

Начальные общеобразовательные школы оценивались по первым 2 показателям.

Основные общеобразовательные школы оценивались по первым 3 показателям. 

Средние общеобразовательные школы оценивались по всем 4 показателям.
3.2. Качество оказываемой государственной услуги
	МОУ
	удельный вес работников образования, получивших документы о дополнительном образовании и (или) повышении квалификации
	укомплектованность штатными преподавателями, реализующими общеобразовательные программы;
	удельный вес численности выпускников 9 класса, получивших аттестат об основном образовании, к общей численности учащихся 9 классов;
	удельный вес численности выпускников, поступивших в учреждения среднего и высшего профессионального образования к общей численности выпускников окончивших учреждение.
	ИТОГО
	Место

	Максимальный балл
	2
	2
	2
	2
	8
	

	МБОУ «Ижемская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Сизябская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Мохченская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Койинская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Томская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Красноборская СОШ»
	1
	1
	1
	0
	3
	II

	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ «Брыкаланская СОШ»
	1
	1
	1
	1
	4
	I

	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»
	1
	1
	1
	х
	3
	I

	МБОУ «Диюрская ООШ»
	1
	1
	1
	х
	3
	I

	МБОУ «Гамская ООШ»
	1
	1
	1
	х
	3
	I

	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	1
	1
	х
	х
	2
	I

	МБОУ «Ластинская НОШ»
	1
	1
	х
	х
	2
	I


Все школы набрали по 1 баллу по каждому показателю - достижение планового значения показателя (на уровне предыдущего отчетного периода), кроме  МБОУ «Красноборская СОШ», в которой имеется ухудшение динамики в четвертом показателе (удельный вес численности выпускников, поступивших в учреждения среднего и высшего профессионального образования к общей численности выпускников окончивших учреждение). 
Таким образом, установлен рейтинг среднихОУ по разделу «Открытость и доступность информации об учреждении»: 
1 место – МБОУ «Ижемская СОШ», МБОУ «Бакуринская СОШ», МБОУ «Сизябская СОШ», МБОУ «Мохченская СОШ», МБОУ «Койинская СОШ», МБОУ «Томская СОШ», МБОУ «Няшабожская СОШ», МБОУ «Кельчиюрская СОШ»;МБОУ «Щельяюрская СОШ»;МБОУ «Брыкаланская СОШ».
2 место - МБОУ «Красноборская СОШ»;

Рейтинг основныхОУ по разделу «Открытость и доступность информации об учреждении»: 
1 место – МБОУ «Диюрская ООШ», МБОУ «Усть-Ижемская ООШ» и МБОУ «Гамская ООШ»;

Рейтинг начальныхОУ по разделу «Открытость и доступность информации об учреждении»: 
1 место – МБОУ «Большегаловская НОШ» и МБОУ «Ластинская НОШ».
Определение рейтинга образовательной организации данного типа.

Образовательная организация с наименьшей суммой мест, занимает первое место в рейтинге, остальные учреждения занимают соответствующие места в рейтинге.

РЕЙТИНГ

деятельности муниципальных образовательных учреждений МР «Ижемский» по итогам независимой оценки качества

	№
	МОУ
	
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий и доступность получения услуг
	3. Доброжелательность, вежливость, компетентность

работников
	4. Удовлетворенность

качеством услуг
	5.Результативность деятельности


	Сумма баллов


	Сумма мест
	Общий рейтинг

	
	
	Число респондентов
	Максимальный балл
	
	
	

	
	
	
	26
	8
	1
	2
	4
	41
	
	

	1
	МБОУ «Ижемская СОШ»
	340
	24
	8
	0
	2
	4
	40
	2, 1, 2, 1, 1 = 7
	I

	2
	МБОУ «Бакуринская СОШ»
	85
	24
	7
	0
	2
	4
	37
	2, 2, 2, 1, 1 = 8
	II

	3
	МБОУ «Сизябская СОШ
	88
	24
	8
	0
	2
	4
	40
	2, 1, 2, 1, 1 = 7
	I

	4
	МБОУ  «Мохченская СОШ»
	165
	24
	4
	0
	2
	4
	34
	2, 5, 2, 1, 1 = 11
	IV

	5
	МБОУ «Койинская СОШ»
	41
	24
	7
	0
	2
	4
	37
	2,2, 2, 1, 1 = 8
	II

	6
	МБОУ «Томская СОШ»
	79
	24
	6
	0
	2
	4
	36
	2, 3, 2, 1, 1 = 9
	III

	7
	МБОУ «Красноборская СОШ»
	67
	26
	7
	0
	2
	3
	38
	1, 2, 2, 1, 2 = 8
	II

	8
	МБОУ «Кельчиюрская СОШ»
	28
	24
	7
	0
	2
	4
	37
	2, 2, 2, 1, 1 = 8
	II

	9
	МБОУ «Щельяюрская СОШ»
	176
	19
	7
	0
	2
	4
	32
	3, 2, 2, 1, 1 = 9
	III

	10
	МБОУ «Няшабожская СОШ»
	59
	24
	6
	0
	2
	4
	36
	2, 3, 2, 1, 1 = 9
	III

	11
	МБОУ «Брыкаланская СОШ»
	70
	16
	5
	0
	2
	4
	27
	4, 4, 2, 1, 1 =  12
	V

	12
	МБОУ « Усть-Ижемская ООШ»
	48
	23
	7
	0
	2
	3
	35
	2, 1, 2, 1, 1 = 9
	III

	13
	МБОУ «Диюрская ООШ»
	16
	24
	7
	1
	2
	3
	37
	1, 1, 1, 1, 1 = 5
	I

	14
	МБОУ «ГамскаяООШ»
	50
	24
	6
	0
	2
	3
	35
	1, 2, 2, 1, 1 = 7
	II

	15
	МБОУ «Большегаловская НОШ»
	22
	22
	8
	0
	2
	2
	34
	1, 1, 2, 1, 1 = 6
	I

	16
	МБОУ «Ластинская НОШ»
	19
	22
	8
	0
	2
	2
	34
	1, 1, 2, 1, 1 = 6
	I


